lkke lett a vaere smart mobilkunde

Thomas Sandaker, Administrerende direktgr
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hello

Hvem vinner kampen om mobilkundene?

Den som har den beste lgsningen for kunden?



hello

Hva er smart a velge — som kunde?



. o hello
Dekningen ma veere god
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o hello
Full fart ma man ha




Eller er fart sa viktig?

) Canal Digital

Hvor raskt mobilabonnement
trenger jeg?

Vi testet billigoperateren Hello mot fartskjempen @
Telenor. Forskjellen var liten. . n
. d




Alle vil ha gode priser ol
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258 0%,
Chess Easy "% (4 Chess Easy %%

-1H06B- | 2068

20 GB i3 maneder 3 maneder

Velkomsttilb

GB prmndi2 mnd

Les mer og bestill Fritt3000

369,- MED
FAMILIERABATT

velg

Les mer

Fri fart - opptil 100 Mbit

Fa 60 GB data i 2 maneder.

per maned

469,- MED
FAMILIERABATT

Les mer



hello

Men, det ble veldig dyrt etter to maneder



. hello
VERER A ale]oll I

TESTER GUIDER FORUM EKSTRA PRISGUIDE TUJOBB
Speedometer Mobilabonnement Bildekritikk Bruktmarked Arkiv

sénn funker det

m

=X

o — 7
Telenor far kritikk for «mobil - b

1l hal is-rekl :
til halv pris-reklame» » D

Telenors fremstilling av Swap har veert

helt bak mal

Det er grunn til & sette sparsmalstegn ved Telenors
markedsfaring.



hello
God kundeservice er viktig
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Det er bare a gratulere Chess

KUMDETILFREDSHET

SelsKap ] ] 1 Forklaringsgrad
Chess 4, 73,4 - ] 0,61
Djuice 70,2 bH,* 672 A 0,65

B[ e |

0,68

Bransjesnitt




KUNDETILFREDSHET

SeElskap

[alkmare
leled
lelenor
Telia®

Hello

Annet mobilsels<ap

Bransjesnitt

Ferklaringsgrad
0.61
0,65

oy
(L

0,68




hello

Hvem som vinner kommer vel an pa hvem du spgr



Heia kunden — haper de velger riktig!
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